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REZUMAT 

Prezentul demers doctoral a urmărit să aducă un plus de cunoaștere în ceea ce privește 

impactul recenziilor emise online în contextul creșterii masive a tranzacțiilor digitale precum și a 

diversificării interacțiunilor B2B, B2C și C2B. Studiul a evidențiat faptul că diferențele de 

percepție dintre grupurile de vârstă analizate cu privire la utilitatea recenziilor online nu sunt 

semnificative din punct de vedere statistic, ceea ce sugerează o preocupare generală pentru 

siguranța în mediul digital. Analiza datelor indică faptul că vârsta și experiența digitală pot 

reprezenta factori determinanți în procesul de validare a recenziilor online, utilizatorii mai tineri 

manifestând un nivel ridicat de încredere în feedback-ul digital, în timp ce utilizatorii mai în 

vârstă au o abordare mai rezervată, având nevoie adesea de mecanisme suplimentare de 

verificare a informațiilor. Elementul central al tezei doctorale este reprezentat de prototipul 

platformei Business Check (https://businesscheck.ro), acesta reușind să înglobeze toate 

elementele identificate în cadrul prezentului studiu doctoral. Cercetarea a evidențiat de asemenea 

faptul că poate exista o corelație între reputația digitală a unei companii și performanța financiară 

a acesteia pe termen lung, recenziile online jucând un rol deosebit de important în dezvoltarea 

brand-ului digital. Totodată, recenziile pot avea un o importanță deosebită în diminuarea riscului 

de fraudă în mediul digital, fiind o sursă deosebit de valoroasă de informare pentru utilizatori. 

https://businesscheck.ro/



